
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

ADENDO INDIVIDUAL DE TRABAJO 

 
Entre los suscritos, MARIA DEL PILAR AYA, mayor y vecino de Bogotá, D.C., quien en su condición de Jefe 

de Relaciones Laborales obra en nombre y representación de la sociedad OUTSOURCING S.A.S BIC, por 

una Parte, la que en adelante se denominará la EMPLEADOR(A), y, por la otra, el(la) señor(a), BLANCA 
NIDIA CASTILLO SANCHEZ, también mayor, vecino(a) de Bogotá, D.C., identificado(a) con cedula de 

ciudadanía número 52287778, quien obra en su propio nombre y en su condición de empleado(a) al servicio 

de OUTSOURCING S.A.S BIC, Parte que en adelante se denominará el(la) TRABAJADOR(A), convienen en 

el presente documento adicionar y/o modificar con su contenido el adendo individual de trabajo vigente entre 
las PARTES, en las condiciones que se consignan en las cláusulas que siguen, previas las siguientes, 

 

CONSIDERACIONES 
 

A. Que el (la) TRABAJADOR(A) presta sus servicios a la EMPLEADOR(A) en virtud de contrato de trabajo 

escrito a término INDEFINIDO para el desempeño de funciones en el cargo de DIRECTOR 

MULTICUENTAS. 
B. Que la EMPLEADOR(A) requiere vincular la prestación de los servicios del (de la) TRABAJADOR(A) a 

un nuevo cargo. 

C. Que las PARTES convienen las modificaciones contractuales que la LA EMPLEADORA establece para 

el nuevo cargo. 
 

Las PARTES, 

ACUERDAN: 

 

PRIMERA. RATIFICACIONES: Las PARTES tienen como cierta y ratifican en cuanto les conste, la 
información que sobre el (la) TRABAJADOR(A) y el adendo de trabajo vigente se consigna en el siguiente 

cuadro: 

 
LUGAR DE CONTRATACIÓN: Bogotá, D.C., Colombia 

DIRECCIÓN DE LA RESIDENCIA DEL(DE LA) TRABAJADOR(A):  

TELÉFONO DE LA RESIDENCIA DEL(DE LA) TRABAJADOR(A):  

LUGAR DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS: Bogotá, D.C., Colombia 

 

SEGUNDA: Las PARTES convienen que a partir de la suscripción del presente adendo, el contrato individual 
de trabajo vigente entre ellas queda modificado en los términos y condiciones que se establecen en las 

cláusulas que siguen y que el (la) TRABAJADOR(A) desempeñará el cargo que se indica en la siguiente 

tabla y devengará el salario que en ella se consigna: 

 

NUEVO CARGO: GERENTE DE PROYECTOS SECTOR GOBIERNO 

SALARIO: $ 6.722.000 

PAGADERO POR: Mensualidades Calendario Vencidas 

TERMINO: INDEFINIDO 

 

Las PARTES aclaran que se mantiene la modalidad de contrato de trabajo a término INDEFINIDO, a cuya 
vigencia queda sujeta el contrato de trabajo que las vincula. 

 

TERCERA: La dirección del (de la) TRABAJADOR(A) que aparece relacionada en la cláusula PRIMERA de este 

adendo, se entiende como la residencia actual del (de la) TRABAJADOR(A) y en consecuencia su domicilio 

legal para todos los efectos que se desprendan de la relación laboral que con este documento se regla. El(La) 
TRABAJADOR(A) informará a la EMPLEADOR(A) cualquier cambio de domicilio con destino a los archivos de 

PERSONAL de la EMPLEADOR(A), mediante comunicación escrita dirigida a Recursos Humanos de la 

EMPLEADOR(A) que deberá entregar al Jefe directo de la EMPLEADOR(A) asignados al Proyecto. La 

inobservancia de esta formalidad hará que cualquier notificación por escrito hecha a la dirección que aparece 
registrada, surta los efectos pertinentes cuando la Ley exija o autorice la notificación escrita. 



 

 
 

CUARTA: El (La) TRABAJADOR(A) se compromete a prestar sus servicios y desempeño laboral y se obliga a 

poner al servicio de la EMPLEADOR(A) toda su capacidad normal de trabajo, en el desempeño de las funciones 
propias del Nuevo Cargo y en las labores anexas y complementarias al mismo, de manera exclusiva al servicio 

del (la) EMPLEADOR(A) con sujeción a las normas legales, a las estipulaciones del presente adendo, al 

Reglamento Interno de Trabajo de la EMPLEADOR(A), a las Políticas de la EMPLEADOR(A) y a las Políticas 

relevantes del EMPLEADOR(A), de conformidad con las órdenes e instrucciones que le imparta la 
EMPLEADOR(A) o sus representantes. 

 

QUINTA: NUEVO CARGO DE CONTRATACIÓN: A la suscripción de este adendo el (la) TRABAJADOR(A) es 
contratado(a) para desempeñar el nuevo cargo de GERENTE DE PROYECTOS SECTOR GOBIERNO. Las 

PARTES convienen en relación con las labores del cargo de contratación: 

 

5.1 Dentro de las responsabilidades específicas a su cargo, las que se entienden como instrucciones de 
carácter particular que la EMPLEADOR(A) le imparte al(a la) TRABAJADOR(A) en los términos del núm. 1. 

del artículo 58 del Código Sustantivo del Trabajo, se encuentran las siguientes: 
 

1. Liderar la operación y administración de las diferentes cuentas a su cargo. 

 

2. Seguimiento y cumplimiento de los indicadores y resultados de las operaciones a cargo. 
 

3. Realizar y velar por la gestión comercial de los clientes de la compañía a cargo. 
 

4. Establecer planes continuos de mejoramiento que añadan valor a la operación y al servicio prestado al 

cliente. 
5. Establecer objetivos estratégicos en conjunto con el cliente. 

 
6. Asegurar que el personal al servicio de las cuentas de la respectiva sede a través de las áreas de 

apoyo labore en condiciones físicas, ergonómicas y tecnológicas adecuadas. 
 

7. Garantizar la gestión del modelo de operaciones para todos los clientes a cargo. 

 

8. Controlar y administrar adecuadamente los recursos asignados por OS, buscando la mayor eficiencia 

en el uso de los mismos. 
9. Asegurar la implementación de la estrategia de la compañía, en sus operaciones. 

 

10. Tomar las decisiones gerenciales de mejoramiento que afecten la operación de cada cuenta con base 

en el comportamiento de los indicadores, para mantener un óptimo nivel de operación y calidad de 

servicio. 

11. Mantener y fidelizar los clientes de la sede mediante estrategias que permitan el crecimiento de la(s) 

cuenta(s) a su cargo. 
 

La enumeración precedente es enunciativa, no taxativa. 
 

Se entiende que a pesar de la especificidad del cargo y las funciones enumeradas en el numeral precedente, 

el(la) TRABAJADOR(A) se compromete con todas las labores conexas y complementarias al cargo, y en 
general, con actos positivos para el cabal funcionamiento de la EMPLEADOR(A). 

 

5.2 Exclusividad y Conflicto de Intereses: Se entiende pactada la EXCLUSIVIDAD a cargo del (de la) 

TRABAJADOR(A) y en beneficio de la EMPLEADORA. Esto implica las siguientes obligaciones negativas a 
cargo del(de la) TRABAJADOR(A): 

5.3 Durante la vigencia del adendo de trabajo, el (la) TRABAJADOR(A) no podrá prestar servicios 

remunerados (laborales o no) a otra persona natural o jurídica. 
5.4 Durante la vigencia del adendo de trabajo el (la) TRABAJADOR(A) no podrá trabajar por cuenta propia 

o para sí en labores que involucren el mismo objeto social de la EMPLEADOR(A) o actividades complementarias 

con ese objeto social. 

5.5 Como condición de contratación en protección a los conflictos de intereses, el(la) TRABAJADOR(A) ha 
asegurado a la EMPLEADORA no tener vínculo de parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad, 

segundo de afinidad o primero civil, con ningún empleado de la EMPLEADORA, manifestación que ratifica con 



 

 
 

su firma del presente contrato. Si a lo largo de la ejecución del contrato, el (la) TRABAJADOR(A) llegara a 

conocer de la contratación de un pariente por parte de la EMPLEADORA el (la) TRABAJADOR(A) deberá dar 
aviso inmediato al (a la) Gerente de la cuenta de la EMPLEADORA quien a su turno le dará el trámite 

correspondiente, según el caso. La omisión de dar este aviso por parte del (de la) TRABAJADOR(A) constituye 

justa causa para la terminación de su contrato de trabajo. 

 
PARÁGRAFO: Respecto del(de la) TRABAJADOR(A) se entienden comprendidos hasta el cuarto grado de 

consanguinidad, los padres, los abuelos, los tíos, los hermanos, los sobrinos, y los primos hermanos; hasta el 

segundo de afinidad, el(la) cónyuge, los suegros, los padres de éstos y los cuñados; y, hasta el primero civil, los 

hijos adoptivos y los padres adoptantes. 
 

5.6 El (La) TRABAJADOR(A) se compromete a atender todas las instrucciones que en materia de 

SEGURIDAD le sean impartidas y a cumplir con las políticas y normas de SEGURIDAD de la EMPLEADOR(A). 

5.7 El (La) TRABAJADOR(A) se compromete a no atender durante las horas de trabajo, asuntos u 
ocupaciones distintas de las que la EMPLEADOR(A) le encomiende, salvo autorización expresa para cada caso. 
5.8 El (La) TRABAJADOR(A) se compromete a leer el Reglamento Interno de Trabajo de la EMPLEADOR(A) 

y a procurar su cumplimiento. 

5.9 Sin perjuicio de la designación del cargo señalado como de contratación, el que se encuentra vigente, 

el(la) TRABAJADOR(A) podrá ser promovido(a) a desempeñar otros cargos dentro de la organización, los 

que no alteran, modifican, ni extinguen el presente adendo. Las promociones o cambios de posición 
organizativa al interior de la EMPLEADOR(A) se comunicarán al (a la) TRABAJADOR(A) por escrito en que 

se incluirán modificaciones salariales, de funciones específicas, etc. 

5.10 El (La) TRABAJADOR(A) se compromete a aceptar la práctica de un examen cuando así lo solicite la 
EMPLEADORA en los casos en que a juicio de la misma existan serias dudas de que el (la) TRABAJADOR(A) 

se presentó a trabajar bajo el efecto del alcohol, de drogas enervantes o sustancias psicoactivas que ponga 

en peligro la seguridad de las personas al interior de la organización o las políticas de la EMPLEADORA 
referentes a la atención del público, presentación personal, imagen corporativa. La negativa del (de la) 

TRABAJADOR(A) a practicarse el examen tendiente a la verificación de su sobriedad o estado se constituye 

justa causa para dar por terminado el contrato de trabajo que lo vincula con la EMPLEADORA. 
 

SEXTA: JORNADA DE TRABAJO: SEXTA. Dadas las responsabilidades del cargo de contratación, cargo 

considerado por las partes como de MANEJO y CONFIANZA, a la relación jurídica que se regla por medio 
del presente contrato, no se aplica jornada máxima legal y por ende el(la) TRABAJADOR(A) no estará 

sujeto al pago de sobre-remuneraciones por trabajo suplementario, por recargos nocturnos o por el trabajo 

circunstancial que llegare a realizar en forma ocasional en dominicales o festivos. Así mismo, el(la) 
TRABAJADOR(A) estará sujeto a las demás disposiciones que establecen un régimen excepcional para los 

empleados que la ley cataloga como de CONFIANZA y/o MANEJO. 

 

En todo caso el(la) TRABAJADOR(A) se obliga a laborar la jornada que sea necesaria para cumplir a 

cabalidad con las funciones a éste(a) encomendadas, y en todo caso a prestar sus servicios en el horario 

que la EMPLEADORA ha establecido como jornada de trabajo. 
 

SÉPTIMA: El (La) TRABAJADOR(A) recibirá como contraprestación a sus servicios la suma indicada en la 

página 1 de este adendo en la periodicidad allí también señalada. Cualquier modificación de esa cantidad y/o los 

ajustes que a su salario se hagan en atención a incrementos en el costo de vida, promoción a otros cargos, 
antigüedad, desempeño destacado, etc., se consignarán por escrito a continuación del texto del presente adendo 

y/o mediante comunicación escrita al (a la) TRABAJADOR(A) cuya copia se remitirá a la hoja de vida en el 

archivo de Personal de la EMPLEADOR(A). 

 
BONIFICACIÓN EXTRALEGAL DE CARÁCTER SALARIAL.- Con fundamento en la labor ejecutada y en el 

cumplimiento de los resultados la EMPLEADORA reconocerá al(a la) TRABAJADOR(A) una Bonificación 

mensual Extralegal de carácter Salarial de ($ 651.500 M/CTE), a partir de la evaluación y calificación del 

cumplimiento de objetivos y resultados propuestos en el tablero de indicadores y objetivos, siempre y cuando 
el(la) TRABAJADOR(A) cumpla las condiciones de causación y pago que a continuación se establecen: 

 
1. CAUSACIÓN: Las PARTES entienden que la bonificación de que trata la presente cláusula se 

causará mensualmente, siempre y cuando el (la) TRABAJADOR(A) trabaje el mes completo. 



 

 
 

2. PAGO: De causarse la bonificación se pagará mes vencido. 

 
3. El(La) TRABAJADOR(A) manifiesta su completo y total acuerdo con las reglas para el esta- 

blecimiento de la Bonificación, así como con la prerrogativa de cambios que a ellas realice la EM- 

PLEADORA, la que podrá cambiar las condiciones de causación, liquidación y pago, e incluso elimi- 

nar la bonificación de que trata esta cláusula, en cualquier tiempo, previa notificación al(a la) TRA- 
BAJADOR(A) de la modificación, supresión o eliminación respectiva. 

 

Las PARTES acuerdan que la EMPLEADORA determinará los distintos parámetros de causación, liquidación 
y pago, así como los indicadores y objetivos de la bonificación de que trata la presente cláusula, los cuales 

serán comunicados mediante circular de la que se entregará copia al(a la) TRABAJADOR(A). Así mismo, 

las variaciones que a lo largo de cada período comercial (año comercial) se vayan produciendo, le serán 
igualmente comunicadas al(a la) TRABAJADOR(A) mediante circular que señalará las fechas o períodos a 

partir de los cuales dichas modificaciones entrarán en vigor, siempre con antelación a su efectividad, nunca 

retroactivas. 
 

OCTAVA: REGLAS DE USO DE MEDIOS TÉCNICOS O TECNOLÓGICOS: Para el adecuado cumplimiento 

del adendo, la EMPLEADOR(A) ha puesto y/o pondrá a disposición del (de la) TRABAJADOR(A) medios 

técnicos o tecnológicos, incluido pero sin limitarse a computadores, software y sistemas de correo 
electrónico, respecto de los cuales el (la) TRABAJADOR(A) se obliga a usarlos única y exclusivamente para 

el cumplimiento de las labores propias del cargo desempeñado, de conformidad con las siguientes reglas: 

 

8.1 El (La) TRABAJADOR(A) deberá usar los medios técnicos o tecnológicos suministrados de manera 
apropiada de conformidad con las características técnicas y las exigencias de conocimiento para el uso de 

los mismos. 

8.2 El (La) TRABAJADOR(A) se obliga a manifestar a la EMPLEADOR(A), en su debido momento, su 

incapacidad o desconocimiento para el manejo adecuado de los medios técnicos o tecnológicos 
suministrados. De lo contrario, se presume el conocimiento del (de la) TRABAJADOR(A) para el uso normal 

y ordinario de dichos medios técnicos o tecnológicos. 

8.3 Los Programas o “software” instalados en los computadores puestos a disposición del (de la) 
TRABAJADORA(A) gozan de los licenciamientos correspondientes. El (La) TRABAJADOR(A) se 

compromete a acatar los términos y condiciones de licenciamiento del “software”. 
8.4 El (La) TRABAJADOR(A) se obliga a no instalar, colocar y/o situar en los computadores de la 

EMPLEADOR(A) programas o “software” diferentes a los que ésta haya instalado en dichos computadores. 
 

8.5 Las PARTES entienden que los Medios Técnicos o Tecnológicos suministrados pertenecen a la 
EMPLEADOR(A), la que los ha entregado o puesto a su disposición del(de la) TRABAJADOR(A) para el 

adecuado y recto cumplimiento de las funciones del cargo, razón por la cual la EMPLEADOR(A) ha querido 

reservarse el derecho a inspeccionarlos en cualquier momento durante la relación laboral, inspección que puede 
recaer, en adición a los Medios mismos, sobre el producto de su utilización (subproductos, archivos electrónicos 

mensajes de correo electrónico o registros de navegación). El (La) TRABAJADOR(A) manifiesta entender el 

alcance de esta estipulación y aceptar su contenido. 
 

Siendo que el uso de los Medios Técnicos o Tecnológicos suministrados debe estar destinado al cumplimiento 

de las funciones propias del cargo desempeñado por el(la) TRABAJADOR(A), la navegación por internet los 
mensajes de datos, entendiendo por tales, la información generada, enviada, recibida, almacenada, 

comunicada por medios electrónicos, ópticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el Intercambio 

Electrónico de Datos (EDI), Internet, el correo electrónico, el telegrama, el télex o el telefax (en adelante 
“Mensajes de Datos”), deberán estar directamente relacionados en su forma y fondo con la adecuada y 

debida prestación de los servicios contratados. 

En consecuencia, se establece como prohibición expresa para el (la) TRABAJADOR(A) el uso de los Medios 

Técnicos o Tecnológicos de propiedad de la EMPLEADOR(A) y/o puestos a su disposición, para navegar en 
Internet en interés personal y/o para generar, enviar, reenviar, diseminar o distribuir Mensajes de Datos de 

alcance personal o extra funcional, de conformidad con la noción de cada uno que a continuación se define: 

 

a) Mensajes de Datos de alcance personal: Aquellos dirigidos, generados, enviados, reenviados o 
comunicados a un destinatario que haga parte del círculo familiar, sentimental o social del(de la) 

TRABAJADOR(A), sin importar su contenido, su extensión, su autoría, o si está provisto o no de datos 



 

 
 

adjuntos – attachments–, así como aquellos que independientemente de la relación vinculante entre el(la) 

TRABAJADOR(A) y el destinatario del Mensaje, contienen información totalmente ajena al ejercicio de la 
profesión, actividad laboral o cargo del(de la) TRABAJADOR(A) . Para ilustración de las PARTES, se 

presumen Mensajes de Datos de alcance personal por razón de su contenido, entre otros, chistes, noticias, 

“cadenas” de cualquier índole, reflexiones, pensamientos, oraciones, etc.… 

 
b) Mensajes de Datos de alcance extra funcional: Aquellos dirigidos, generados, enviados, reenviados o 

comunicados a un destinatario cualquiera y cuyo contenido está relacionado con la profesión o el cargo 

del(de la) TRABAJADO(A) o al que tuvo acceso por causa o con ocasión de su vinculación laboral con la 

EMPLEADOR(A),pero que no obstante lo anterior, su envío, reenvío, o difusión requieren de autorización 
expresa de la EMPLEADOR(A)o sus representantes por cuanto (i) la información contenida en el Mensaje 

no guarda relación y/o causa directa con las funciones del cargo desempeñado; (ii) la información o el uso 

de los Medios Técnicos o Tecnológicos para su envío pueda entenderse como una posición ideológica, 
comercial o contractual de la EMPLEADOR(A) frente al destinatario, sin que el(la) TRABAJADOR(A) esté 

facultado para comprometer a la EMPLEADOR(A), o, (iii) su contenido se sale de la órbita de las 

condiciones ordinarias del servicio, como cuando el(la) TRABAJADOR(A) cotiza un bien o un servicio en 
condiciones diferentes a las ordinarias u ofrece o exige condiciones distintas a las ordinarias o regularmente 

autorizadas. 

 

8.6 El contenido de los Mensajes de Datos no debe ir en contra de la moral y las buenas costumbres. 
 

8.7 El (La) TRABAJADOR(A) responderá a la EMPLEADOR(A) por el daño, deterioro o avería de los 
Medios Técnicos o Tecnológicos suministrados y que no hayan tenido origen en el uso ordinario de los mismos 

y/o que hayan sido ocasionados por el(la) TRABAJADOR(A). 

 

NOVENA: Habida cuenta de la importancia que representa dentro del giro ordinario de los negocios de la 
EMPLEADOR(A) la confidencialidad en el manejo de su información comercial inherente a su objeto social, así 

como la protección del derecho de propiedad sobre sus bienes intangibles producto de inventos, 

descubrimientos, creaciones, marcas y procedimientos en general, las PARTES acuerdan reglar en las cláusulas 

siguientes, dicha protección en virtud del acceso y manejo a la información que en atención a la relación de 
trabajo tendrá el(la) TRABAJADOR(A). 

 

DÉCIMA: Para los efectos de la relación laboral existente entre las PARTES que con este adendo se regla, 
se entienden como BIENES INTANGIBLES DE CONTENIDO PATRIMONIAL, RESERVADO, O 
CONFIDENCIAL, los siguientes: 

 

A) Las Marcas de Productos o Servicios de la EMPLEADORA; 
B) Las Marcas Colectivas de la EMPLEADORA; 
C) El nombre de la EMPLEADORA; 

D) Las marcas de Productos o Servicios que comercializa la EMPLEADORA; 
E) Las Enseñas Comerciales de la EMPLEADORA; 

F) Los procedimientos Comerciales utilizados o implementados por la EMPLEADORA; 
G) Los Estudios de Mercadeo contratados o elaborados por la EMPLEADORA; 

H) Los Estudios de Expectativas del Público elaborados o contratados por la EMPLEADORA; 
I) Los estudios de comportamiento de Mercados de Valores, elaborados o contratados por la EMPLEADORA; 

J) Las Campañas de Publicidad elaboradas, contratadas o implementadas por la EMPLEADORA; 

K) Las Campañas de Penetración de Mercados con fines comerciales o publicitarios, elaborados, contratados 

o implementados por la EMPLEADORA; 
L) Las Inversiones que tenga o realice la EMPLEADORA; 

M) Las Transacciones Comerciales de la EMPLEADORA; 
N) El Listado total o parcial de los clientes de la EMPLEADORA; 

O) El listado Total o Parcial de los Proveedores permanentes u ocasionales de bienes y/o servicios adquiridos 
por la EMPLEADORA; 

P) Las Controversias Jurídicas (judiciales y/o extrajudiciales) en las que se encuentre involucrada la 

EMPLEADORA; 
Q) Las Normas de Control Interno de la EMPLEADORA; 

R) Los Archivos Comerciales de la EMPLEADORA; 



 

 
 

S) Los Archivos de Personal de la EMPLEADORA y en general la información privada, personal y/o familiar 

de sus trabajadores; 
T) Las Normas de Seguridad de la EMPLEADORA; 
U) Las Normas de carácter técnico, financiero administrativo o legal de la EMPLEADORA; 

V) El secreto industrial de la EMPLEADORA; 
W) Las bases de datos de los programas de gestión de clientes y programación de eventos de la 

EMPLEADORA; 
X) Los bienes listados en los literales A) a W) inclusive precedentes, de propiedad de (la) LA EMPLEADORA, 

cualquiera de sus filiales, subsidiaria o sociedades vincula. 
 

DECIMOPRIMERA: En los términos del numeral 1º del ARTICULO 58 del Código Sustantivo del Trabajo1, las 

PARTES convienen en la presente cláusula que una de las instrucciones que de modo particular le imparte la 

EMPLEADOR(A) al(a la) TRABAJADOR(A) con efecto durante toda la vigencia de este adendo, es la de 

guardar absoluta reserva frente a terceros (incluida la familia del(de la) TRABAJADOR(A)), de TODA la 
información relativa a los BIENES INTANGIBLES DE CONTENIDO PATRIMONIAL, RESERVADO, O CONFIDENCIAL 

referenciados en la cláusula inmediatamente precedente. 

DECIMOSEGUNDA: En los términos del numeral 2º del ARTÍCULO 58 del Código Sustantivo del Trabajo2, las 

PARTES convienen como de "naturaleza reservada" toda la información relacionada con los BIENES 
INTANGIBLES DE CONTENIDO PATRIMONIAL, RESERVADO, O CONFIDENCIAL aludidos en este adendo. 

 

DECIMOTERCERA: En los términos del numeral 8º del literal A) del ARTICULO 7 del Decreto-Ley 2351 de 1965, 

que subrogó el ARTICULO 62 del Código Sustantivo del Trabajo3, las PARTES convienen como de "CARÁCTER 
RESERVADO" todos los asuntos relacionados con los BIENES INTANGIBLES DE CONTENIDO PATRIMONIAL, 

RESERVADO, O CONFIDENCIAL aludidos en este adendo. 

 

DECIMOCUARTA: En concordancia con las tres (3) cláusulas precedentes, las causales contempladas en el 
literal A) del ARTICULO 7 del Decreto-Ley 2351 de 1965, constituye violación grave de las obligaciones generales 

y particulares del(de la) TRABAJADOR(A) y por ende JUSTA CAUSA para dar por terminado este adendo en 

forma unilateral por parte de la EMPLEADOR(A), la vulneración de la CONFIDENCIALIDAD o RESERVA de los 
BIENES INTANGIBLES DE CONTENIDO PATRIMONIAL, RESERVADO, O CONFIDENCIAL aludidos en este adendo. 

 

DECIMOQUINTA: La única excepción respecto a la RESERVA o CONFIDENCIALIDAD de la información 

inherente a los BIENES INTANGIBLES DE CONTENIDO PATRIMONIAL, RESERVADO o CONFIDENCIAL, la 
constituye el REQUERIMIENTO ESCRITO de autoridad Administrativa o Jurisdiccional competente, con el lleno 

de los requisitos establecidos en la Ley. De llegarse a presentar esta situación, el (la) TRABAJADOR(A) se 

compromete a dar traslado a sus superiores dentro de la organización de la EMPLEADOR(A), de la petición 
incoada por la Autoridad. 

 

DECIMOSEXTA: PROTECCIÓN A LA PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR: La 

EMPLEADOR(A) será propietaria de todas las invenciones, creaciones, escritos, diseños y demás bienes, 
intelectuales o no, que produzca el (la) TRABAJADOR(A) en virtud y con ocasión del desarrollo del presente 

adendo. En consecuencia, la disposición, uso, revelación o provecho de los bienes a que alude esta cláusula 

está radicada en cabeza de la EMPLEADOR(A), y el (la) TRABAJADOR(A) no podrá disponer de los mismos 
para sí, o en beneficio de un tercero, sino con la previa y escrita autorización de la EMPLEADOR(A). 

 

1 C. S. del T. "Art. 58. - Son obligaciones especiales del trabajador: 1) Realizar personalmente la labor, en los términos estipulados; observar 

los preceptos del reglamento y acatar y cumplir las órdenes e instrucciones que de modo particular le impartan el patrono o sus representantes, 

según el orden jerárquico establecido " 

 
2 C. S. del T. "Art. 58. - Son obligaciones especiales del trabajador: 

...2) No comunicar con terceros, salvo autorización expresa, las informaciones que tenga sobre su trabajo, especialmente sobre las cosas que sean 

de naturaleza reservada o cuya divulgación pueda ocasionar perjuicios al patrono, lo que no obsta para denunciar delitos comunes o violaciones del 
adendo o de las normas legales del trabajo ante las autoridades competentes." ... 

 
3 C. S. del T. "Art. 62. - Terminación del adendo por justa causa. Son justas causas para dar por terminado unilateralmente el adendo de trabajo: 

A) Por parte del Patrono: ... 

... 8) El que el trabajador revele los secretos técnicos o comerciales o dé a conocer asuntos de carácter reservado, con perjuicio de la empresa." 

... 



 

 
 

 
DECIMOSEPTIMA: Son justas causas para poner término al presente adendo unilateralmente, las enumeradas 

en el Art. 7o. del Decreto 2351 de 1965; y, además, por parte de la EMPLEADOR(A), las siguientes faltas que 
se califican como graves: 

17.1 La violación por parte del(de la) TRABAJADOR(A) de cualquiera de sus obligaciones legales, 

contractuales o reglamentarias; 

17.2 El hecho de que el(la) TRABAJADOR(A) preste sus servicios en estado de embriaguez o ingiera bebidas 

embriagantes en desarrollo de su trabajo, aún por la primera vez; 

17.3 El hecho de que el(la) TRABAJADOR(A) consuma sustancias psicoactivas, aún en dosis personales, en 
los lugares de prestación del servicio, por fuera de ellos pero dentro de la jornada de trabajo, o se presente a 

trabajar bajo el estado o influencia del consumo de dichas sustancias; 

17.4 La violación de las instrucciones particulares entendidas como responsabilidades específicas del cargo en 
los términos del numeral 5.1. del presente adendo; 

17.5 La violación de las obligaciones, instrucciones y políticas sobre Exclusividad y Conflicto de Intereses 

consagradas en el numeral 5.3 Y 5.4 del presente contrato; 
17.6 La negativa del (de la) TRABAJADOR(A) a practicarse el examen tendiente a la verificación de su 

sobriedad en los términos del numeral 5.10. del presente contrato; 

17.7 La solicitud fundada de la EMPLEADORA de retirar del Proyecto al(a la) TRABAJADOR(A) cuando con 
base en las pruebas del sistema de monitoreo, se evidencien comportamientos descalificadores del (de la) 

TRABAJADOR(A) que incidan en la calidad del servicio. 

17.8 La violación de las de las obligaciones inherentes a la Confidencialidad y Reserva de que tratan las 

cláusulas OCTAVA a DECIMOSEXTA del presente contrato; 
17.9 La violación de las obligaciones inherentes a la Protección de la Propiedad Intelectual y los Derechos de 

Autor de que trata la cláusula DÉCIMOSEXTA precedente; 

17.10 La violación de la POLÍTICA DE CONFLICTO DE INTERESES de la EMPLEADORA, la cual hace 

parte integral del presente adendo como anexo al mismo 
17.11 La revelación de secretos y datos reservados de la empresa; 

17.12 La violación de las obligaciones inherentes al uso de medios técnicos o tecnológicos, la 

confidencialidad, la protección a la propiedad intelectual y a los derechos de autor de que tratan las cláusulas 
OCTAVA a DECIMOSEXTA precedentes; 

17.13 Que el(la) TRABAJADOR(A) presente conductas de malos tratos, irrespeto, grosería, respecto de los 

clientes que atiende o desconocimiento de las obligaciones de respeto, cordialidad y amabilidad respecto de 
las personas que se debe atender en ejercicio de las funciones del cargo. 

 

DECIMOCTAVA: El presente adendo reemplaza en su integridad y deja sin efecto alguno, cualquier otro adendo 
verbal o escrito celebrado entre las PARTES con anterioridad. 

 

Para constancia se suscribe por ellas en Bogotá, al 01 de agosto de 2024, en dos (2) ejemplares del mismo tenor 

y valor, uno para cada una de las PARTES 
 

POR LA EMPLEADOR(A) EL (LA) TRABAJADOR(A): 

 

 

 

 

 
 
 

MARIA DEL PILAR AYA BLANCA NIDIA CASTILLO SANCHEZ 

Jefe de Relaciones Laborales CC: 52287778 



 

 

 

 

CLÁUSULAS ADICIONALES Y COMPLEMENTARIAS AL 

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO 

 

Entre los suscritos, MARÍA DEL PILAR AYA, mayor y vecina de Bogotá, D.C., quien en 

su condición de Jefe de Relaciones Laborales obra en nombre y representación de la 

sociedad OUTSOURCING S.A.S BIC, por una Parte, la que en adelante se denominará 

la EMPLEADORA, y, por la otra, el (la) señor(a) BLANCA NIDIA CASTILLO SANCHEZ, 

también mayor, vecino de Bogotá, D.C., identificado con cedula de ciudadanía número 

52.287.778, quien obra en su propio nombre y en su condición de empleado al servicio 

de la EMPLEADORA parte que en adelante se denominará el TRABAJADOR, convienen 

en el presente documento adicionar y/o modificar con su contenido el contrato de trabajo 

vigente entre las PARTES, en las condiciones que se consignan en las cláusulas que 

siguen, previas las siguientes, 

CONSIDERACIONES: 

A. Que el TRABAJADOR suscribió contrato de trabajo con la EMPLEADORA 
contrato que a la fecha se encuentra vigente y en virtud del cual el TRABAJADOR 

actualmente desempeña el cargo de GERENTE DE PROYECTOS SECTOR 

GOBIERNO. 

B. Que la posición del cargo GERENTE DE PROYECTO UARIV REGISTRO se 

encuentra vacante y la EMPLEADORA requiere suplir esta vacante de manera 
temporal por medio de MISION. 

C. Que las PARTES han convenido que el TRABAJADOR asuma ese encargo 

temporal a partir del 1 de agosto de 2024. 

D. Que como consecuencia del acuerdo de que trata el literal precedente, las 
PARTES de común acuerdo modifican mediante el presente documento las 

condiciones de trabajo y por ende el contrato de trabajo vigente entre ellas. 

E. Que para conocimiento y garantía de las PARTES en cuanto a las nuevas 

condiciones de trabajo, las PARTES desean otorgar un documento de obligatorio 
cumplimiento para ellas que modifique y/o adicione el contrato vigente entre las 

PARTES. 

 

Las PARTES, 

ACUERDAN: 

 

 

PRIMERA: Las PARTES ratifican en todas sus partes y tienen como ciertos los hechos 

enunciados en los literales A. a E. de las CONSIDERACIONES de este documento. 

SEGUNDA: Las PARTES convienen que con carácter temporal y a partir del 01 de agosto 

de 2024 Y hasta la finalización del proyecto UARIV REGISTRO con orden de compra 

118969, el TRABAJADOR se encargue de las funciones del cargo que se encuentra 

vacante. 



 

 

TERCERA: Las PARTES convienen como responsabilidades específicas del cargo de 

GERENTE DE PROYECTO UARIV REGISTRO, las cuales se entienden como 

instrucciones de carácter particular que la EMPLEADORA le imparte al TRABAJADOR 

en los términos del núm. 1. Del artículo 58 del Código Sustantivo del Trabajo, entre 

otras, las siguientes: 

1. Servir de punto único de contacto con la Entidad Compradora, para 

solucionar cualquier tipo de problema que se pueda presentar en la 

prestación del servicio. 

2. Definir las metas para la adecuada ejecución del proyecto de acuerdo 

con los objetivos de la Entidad Compradora. 

3. Supervisar el seguimiento a las actividades de los Agentes que 

forman parte del equipo de trabajo para la prestación del servicio y a 

todo recurso humano que interviene en la operación de cada Entidad 

Compradora. 

4. Asistir a las capacitaciones y reuniones que sean programadas por la 

Entidad Compradora. 

5. Verificar de forma continua el cumplimiento y cierre de los casos 

pendientes por gestionar. 

6. Presentar los reportes de acuerdo con las condiciones y periodicidad 

acordadas con la Entidad Compradora 

7. Orientar y/o delegar a su equipo, ejerciendo la supervisión necesaria. 

8. Revisión de informes mensuales y reportes a ser entregados a la 

Entidad Compradora 

9. Administrar los problemas y los cambios que el proyecto exija sobre 

la marcha. 

10. Realizar el seguimiento a los niveles de satisfacción reportados 

mensualmente. 

11. Brindar lineamientos técnicos y operativos, así como generar 

indicadores e insumos para la toma de decisiones en pro del 

mejoramiento del proyecto. 

12. Demás funciones solicitadas por la Entidad Compradora. 

La enumeración precedente es enunciativa, no taxativa. 

CUARTA: En cualquier tiempo durante la vigencia del encargo, la EMPLEADORA podrá 

nombrar en propiedad y/o de forma definitiva a una persona diferente para que 

desempeñe el cargo objeto de la MISION o podrá terminarlo sin necesidad de haber 

provisto el cargo con persona alguna, eventos en los cuales el TRABAJADOR volverá a 

desempeñar las funciones del cargo, a prestar los servicios en el horario y a devengar el 

salario correspondiente al cargo consagrado en el literal A. de las CONSIDERACIONES 

de este documento. 



 

 

QUINTA: NUEVO CARGO DE CONTRATACIÓN: A la suscripción de este adendo el 

TRABAJADOR es contratado para desempeñar de forma exclusiva el nuevo cargo de 

GERENTE DE PROYECTO UARIV REGISTRO. 

Las PARTES convienen en relación con las labores del cargo de contratación: 

5.1 Dentro de las responsabilidades específicas a su cargo, las que se entienden como 

instrucciones de carácter particular que la EMPLEADORA le imparte al TRABAJADOR 

en los términos del núm. 1. del artículo 58 del Código Sustantivo del Trabajo, se 

encuentran las siguientes: 

 

 

1. Servir de punto único de contacto con la Entidad Compradora, para 

solucionar cualquier tipo de problema que se pueda presentar en la 

prestación del servicio. 

2. Definir las metas para la adecuada ejecución del proyecto de acuerdo 

con los objetivos de la Entidad Compradora. 

3. Supervisar el seguimiento a las actividades de los Agentes que 

forman parte del equipo de trabajo para la prestación del servicio y a 

todo recurso humano que interviene en la operación de cada Entidad 

Compradora. 

4. Asistir a las capacitaciones y reuniones que sean programadas por la 

Entidad Compradora. 

5. Verificar de forma continua el cumplimiento y cierre de los casos 

pendientes por gestionar. 

6. Presentar los reportes de acuerdo con las condiciones y periodicidad 

acordadas con la Entidad Compradora 

7. Orientar y/o delegar a su equipo, ejerciendo la supervisión necesaria. 

8. Revisión de informes mensuales y reportes a ser entregados a la 

Entidad Compradora 

9. Administrar los problemas y los cambios que el proyecto exija sobre 

la marcha. 

10. Realizar el seguimiento a los niveles de satisfacción reportados 

mensualmente. 

11. Brindar lineamientos técnicos y operativos, así como generar 

indicadores e insumos para la toma de decisiones en pro del 

mejoramiento del proyecto. 

12. Demás funciones solicitadas por la Entidad Compradora. 

La enumeración precedente es enunciativa, no taxativa. 

5.2 Se entiende que a pesar de la especificidad del cargo y las funciones enumeradas 

en el numeral precedente, el TRABAJADOR se compromete con todas las labores 



 

 

conexas y complementarias al cargo, y en general, con actos positivos para el cabal 

funcionamiento de la EMPLEADORA. 

5.3 Exclusividad y Conflicto de Intereses: Se entiende pactada la EXCLUSIVIDAD 

a cargo del TRABAJADOR y en beneficio de la EMPLEADORA. Esto implica las 

siguientes obligaciones negativas a cargo del TRABAJADOR: 

5.4 Durante la vigencia del adendo de trabajo, el TRABAJADOR no podrá prestar 

servicios remunerados (laborales o no) a otra persona natural o jurídica. 

5.5 Durante la vigencia del adendo de trabajo el TRABAJADOR no podrá trabajar por 

cuenta propia o para sí en labores que involucren el mismo objeto social de la 

EMPLEADORA o actividades complementarias con ese objeto social. 

5.6 Como condición de contratación en protección a los conflictos de intereses, el 

TRABAJADOR ha asegurado a la EMPLEADORA no tener vínculo de parentesco dentro 

del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, con ningún 

empleado de la EMPLEADORA, manifestación que ratifica con su firma del presente 

contrato. Sí a lo largo de la ejecución del contrato, el TRABAJADOR llegara a conocer 

de la contratación de un pariente por parte de la EMPLEADORA el TRABAJADOR 

deberá dar aviso inmediato al (a la) Gerente de Área de la EMPLEADORA quien a su 

turno le dará el trámite correspondiente, según el caso. La omisión de dar este aviso por 

parte del (de la) TRABAJADOR constituye justa causa para |a terminación de su 

contrato de trabajo. 

PARÁGRAFO: Respecto del TRABAJADOR se entienden comprendidos hasta el cuarto 

grado de consanguinidad, los padres, los abuelos, los tíos, los hermanos, los sobrinos, y 

los primos hermanos; hasta el segundo de afinidad, el (la) cónyuge, los suegros, los 

padres de éstos y los cuñados; y, hasta el primero civil, los hijos adoptivos y los padres 

adoptantes. 

5.7 El TRABAJADOR se compromete a atender todas las instrucciones que en materia 

de SEGURIDAD le sean impartidas y a cumplir con las políticas y normas de 

SEGURIDAD de la EMPLEADORA. 

5.8 El TRABAJADOR se compromete a no atender durante las horas de trabajo, asuntos 

u ocupaciones distintas de las que la EMPLEADORA le encomiende, salvo autorización 

expresa para cada caso. 

5.9 El TRABAJADOR se compromete a leer el Reglamento Interno de Trabajo de la 

EMPLEADORA y a procurar su cumplimiento. 

5.10 El TRABAJADOR se compromete a aceptar la práctica de un examen cuando así 

lo solicite la EMPLEADORA en los casos en que a juicio de la misma existan serias dudas 

de que el TRABAJADOR se presentó a Trabajar bajo el efecto del alcohol, de drogas 

enervantes o sustancias psicoactivas que ponga en peligro la seguridad de las personas 

al interior de la organización o las políticas de la EMPLEADORA referentes a la atención 

del público, presentación personal, imagen corporativa. La negativa del TRABAJADOR 

a practicarse el examen tendiente a la verificación de su sobriedad o estado se constituye 

justa causa para dar por terminado el contrato de trabajo que lo vincula con la 

EMPLEADORA. 



 

 

SEXTA: VIGENCIA. - El presente otro-sí tendrá una vigencia a partir del 1 de agosto 

de 2024, salvo que ocurra algunos de los eventos previstos en las dos cláusulas 

precedentes, eventos en los cuales se entenderá terminado con el acaecimiento primero 

de cualquiera de ellos. Llegada la terminación de la cuenta sin que ocurra ninguno de 

los eventos previstos en las dos cláusulas precedentes, terminará LA MISIÓN, la 

vigencia del presente documento, y se producirán los mismos efectos contemplados en 

la cláusula CUARTA. 

SEPTIMA: Las PARTES convienen que la totalidad de las cláusulas consignadas en este 

documento hacen parte integral del contrato individual de trabajo vigente entre ellas y 

modifican en sus términos las cláusulas del contrato que les sean contrarias. Las demás 

condiciones del contrato que no modifica el presente otro-sí, continúan vigentes en los 

términos del contrato individual de trabajo y sus modificaciones vigentes. 

Para constancia se suscribe por las PARTES en dos (2) ejemplares del mismo tenor y 

valor, uno para cada una de las PARTES. 

 

 

POR LA EMPLEADORA EL TRABAJADOR 
 

 

 

 

 

MARÍA DEL PILAR AYA BLANCA NIDIA CASTILLO SANCHEZ 

JEFE DE RELACIONES LABORALES  C.C No. 52.287.778 



 

 

 



Blanca Nidia Castillo Sánchez 

 

nidiacastillos@hotmail.com 

Celular: 3223473384 

Bogotá, Colombia 
 

  

 

PERFIL 
 
Poseo amplio conocimiento en Servicio al cliente, procesos de calidad de 
BackOffice, PQR y Tutelas al igual que en manejo de proyectos de 
Telecomunicaciones enfocados a cumplir objetivos, capaz de planear, organizar, 
dirigir, comunicar efectiva y asertivamente, de abordar situaciones difíciles, motivar 
a las personas a cargo resaltando fortalezas, de delegar tareas y controlar desde el 
inicio hasta su culminación haciendo uso de los conocimientos, habilidades, 
técnicas y herramientas  que el proyecto demanda, soy dinámica, trabajo en equipo, 
orientada al logro y a los objetivos, me habitúo fácilmente al trabajo bajo presión; 
gran sentido de responsabilidad así como alta vocación de servicio, capaz de 
generar valor agregado a la organización mediante creación de ideas e iniciativa 
propia para la resolución de problemas. 
 
 
 
 

ESTUDIOS REALIZADOS  
 
 

• Instituto Europeo de Posgrado (IEP): MBA Énfasis en Project 
Management: Actual 
 

• Wall Street English: Inglés A2: Actual 
 

• Asturias Corporación Universitaria: Especialización En Gerencia De 
Proyectos. 
 

• Instituto Europeo De Posgrado (IEP): Especialización En Project 
Management 
 

• Instituto Europeo De Posgrado (IEP): Diplomado Experto En Gestión De 
Proyectos Según PMI: 
 

• Asturias Corporación Universitaria: Profesional En Administración y 
Dirección De Empresas. 
 

• SENA / BPRO 
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Cómo Impulsa La Transformación Digital Y La Innovación. 
 

• SENA / BPRO 
Aplicación De Herramientas En Transformación Digital. 
 
 

• Politécnico Superior De Colombia:  
Diplomado En Desarrollo De Habilidades Para La Gerencia. 
 

• Politécnico De Colombia.  
Diplomado En Alta Gerencia. 
 

• SENA / BPRO 
Aplicación de Herramientas Innovadora. 
 

• SENA / BPRO 
Aplicación de procesos innovadores. 
 

• Politécnico De Colombia.  
Diplomado En Emprendimiento Empresarial. 
 

• Business School CEIPA.  
 Planeación Estratégica Personal. 
 

• Business School CEIPA.  
 Manejo Efectivo del Tiempo. 
 

• Politécnico Gran Colombiano.  
Diplomado en “Desarrollo De Competencias. 
 

• American System: Inglés, primer trimestre diciembre. 
 

• Instituto Ingabo: Técnico en sistemas. 
 

• Sena: Office 95. 
 

• Sena:  Actualización en informática. 
 

• Colegio Centro educativo distrital la Aurora. Estudios Secundarios. 
 
 
 
 
 
 
 
 



EXPERIENCIA LABORAL: 
 
 

Outsourcing Servicios Informáticos   
Tel. 6000222 

22 – Junio-2016 Actual 
 
Unidad de Atención y Reparación Integral a las Victimas / Grupo de 
Respuesta Judicial: Gerente De Proyecto. 
 

 
✓ Servir de punto único de contacto con la Entidad Compradora, para 

solucionar cualquier tipo de problema que se pueda presentar en la 
prestación del servicio. 

✓ Definir las metas para la adecuada ejecución del proyecto de acuerdo con 
los objetivos de la Entidad Compradora. 

✓ Supervisar el seguimiento a las actividades de los Agentes que forman parte  
del equipo de trabajo para la prestación del servicio y a todo recurso 
humano que interviene en la operación de cada Entidad Compradora. 

✓ Asistir a las capacitaciones y reuniones que sean programadas por la 
Entidad Compradora. 

✓ Verificar de forma continua el cumplimiento y cierre de los casos pendientes 
por gestionar. 

✓ Presentar los reportes de acuerdo con las condiciones y periodicidad 
acordadas con la Entidad Compradora 

✓ Orientar y/o delegar a su equipo, ejerciendo la supervisión necesaria. 
✓ Revisión de informes mensuales y reportes a ser entregados a la Entidad 

Compradora 
✓ Administrar los problemas y los cambios que el proyecto exija sobre la 

marcha. 
✓ Realizar el seguimiento a los niveles de satisfacción reportados 

mensualmente. 
✓ Brindar lineamientos técnicos y operativos, así como generar indicadores e 

insumos para la toma de decisiones en pro del mejoramiento del proyecto. 
Garantizar la correcta ejecución del presupuesto asignado a la orden de 
compra. 

✓ Realizar reuniones de seguimiento y entrega de resultados. 
✓ Garantizar la correcta generación de la factura de forma mensual en los 

tiempos establecidos por la entidad. 

 
 
Directora Multicuentas: Gestión de 13 operaciones con las siguientes 
responsabilidades en cada una de ellas. 
 

✓ Velar por el cumplimiento de los indicadores establecidos para la campaña u 
operación.  



✓ Planear la operación sobre la evaluación de resultados de los indicadores de 
gestión y establecer planes de acción consecuentes con la visión del servicio. 

✓ Optimizar los recursos Físicos, Tecnológicos y Humanos para realizar 
efectivamente la gestión. 

✓ Recibir y gestionar las solicitudes de los clientes. 
✓ Verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales de las 

operaciones a cargo. 
✓ Aumentar el valor de los clientes de la cuenta asignada a fin de contribuir al 

crecimiento rentable de nuestros clientes y de nuestro servicio. 

Codensa / Gas Natural Presencial. Jefe de Operaciones Multicuenta Contact 
Center y Atención Presencial:  

✓ Realizar seguimiento y analizar los indicadores de gestión de productividad 
y proponer planes de acción. 

✓ Validar dimensionamientos periódicos proporcionados por planeación de 
acuerdo con las necesidades de cada campaña. 

✓ Validar de matrices para turnos de trabajo y descansos. 
✓ Elaboración y envío de reportes operativos. 
✓ Retroalimentación constante y precisa a los coordinadores, con respecto a 

las metas y objetivos establecidos para la operación. 
✓ Verificar la disponibilidad y adecuado funcionamiento de los recursos 

tecnológicos y de infraestructura. 
✓ Elaborar el reporte de Renuncias y traslados para llevar control del personal 

a cargo. 
✓ Reportar a Gestión Humana los reportes de vacaciones de personal. 
✓ Reportar a Gestión Humana las ausencias injustificadas de los agentes de la 

cuenta con el fin de tomar medidas disciplinarias. 
✓ Elaborar la factura correspondiente al servicio prestado y enviarla al cliente y 

áreas correspondientes. 
✓ Realizar el informe y la presentación de resultados al cliente. 
✓ Participar y promover la participación de los colaboradores a cargo en las 

actividades programadas por SSOA y COPASO 
✓ Identificar y reportar las condiciones inseguras del área de trabajo de acuerdo 

al procedimiento interno establecido, así como los incidentes y accidentes 
que se presenten en el área. 

✓ Garantizar la ejecución de un programa de pausas activas en su área de 
trabajo según los lineamientos SSOA. 
 

 
 
 
 
 
 
 



Millenium BPO S.A 
Tel. 6500800 

12 – enero/2016 - 22 – junio /2016 
 

 
Avantel. Gerente de Cuenta Contact Center:  

✓ Liderar la operación y administración del Contact Center asegurando el 
cumplimiento de los estándares e indicadores del servicio establecidos por el 
cliente. 

✓ Establecer planes continuos de mejora que añadan valor a la operación y al 
servicio prestado a los clientes. 

✓ Generación de factura de acuerdo al modelo establecido en la operación. 
✓ Revisión de dimensionamiento y mallas de turnos para garantizar el 

cumplimiento de los indicadores de eficiencia y calidad. 
✓ Entrega de informes mensuales. 
✓ Planteamiento, seguimiento y aseguramiento a planes de acción que 

permitan reconducir los indicadores. 
✓ Asegurar que el personal del Contact Center labore en condiciones físicas, 

ergonómicas y tecnológicas adecuadas y con buen clima organizacional. 
✓ Hacer seguimiento al comportamiento del Contact Center y definir estrategias 

para el uso adecuado de los recursos que permita optimizar los costos del 
contrato, manteniendo los estándares de calidad exigidos por el cliente. 

✓ Velar por el cumplimiento las políticas de administración del personal a cargo. 
✓ Tomar decisiones gerenciales de mejoramiento de la operación del Contact 

Center, con base en el comportamiento de los indicadores, para mantener un 
óptimo nivel de operación y calidad del servicio. 

 
Outsourcing Servicios Informáticos   

Tel. 6000222 
23 – Diciembre/2002 - 12 – enero/2016 

 

 

Outsourcing Servicios Informáticos, es una empresa dedicada a la tercerización de 
servicios de Telecomunicaciones. 
Gas Natural Fenosa. Gerente de Cuenta Contact Center y Atención Presencial:  

✓ Liderar la operación y administración del Contact Center asegurando el 
cumplimiento de los estándares e indicadores del servicio establecidos por el 
cliente. 

✓ Establecer planes continuos de mejora que añadan valor a la operación y al 
servicio prestado a los clientes. 

✓ Asegurar que el personal del Contact Center labore en condiciones físicas, 
ergonómicas y tecnológicas adecuadas y con buen clima organizacional. 



✓ Hacer seguimiento al comportamiento del Contact Center y definir estrategias 
para el uso adecuado de los recursos que permita optimizar los costos del 
contrato, manteniendo los estándares de calidad exigidos por el cliente. 

✓ Velar por el cumplimiento las políticas de administración del personal a cargo. 
✓ Tomar decisiones gerenciales de mejoramiento de la operación del Contact 

Center, con base en el comportamiento de los indicadores, para mantener un 
óptimo nivel de operación y calidad del servicio. 

✓ Planear la operación sobre la evaluación de resultados de los indicadores de 
gestión y establecer planes de acción consecuentes con la visión del servicio. 

✓ Diligenciar el tablero de indicadores del proceso y mantenerlo actualizado. 
✓ Realizar el acompañamiento a los Jefes de Operación a cargo buscando la 

mejora continua en los indicadores y cumplimiento de metas. 
✓ Representar a OS en las reuniones con el cliente velando por mantener y 

perdurar la relación comercial. 
✓ Mantener y fidelizar los clientes de la sede mediante estrategias que permitan 

el crecimiento de la cuenta a cargo. 
✓ Participar y promover la participación de los colaboradores a cargo en las 

actividades programadas por SSOA y COPASO 
✓ Identificar y reportar las condiciones inseguras del área de trabajo de acuerdo 

con el procedimiento interno establecido, así como los incidentes y 
accidentes que se presenten en el área. 

✓ Asegurar el cumplimiento de las políticas de Salud Ocupacional por parte de 
todos los colaboradores de la organización. 

✓ Facilitar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades 
establecidas en los Programas SSOA. 
 
 

Gas Natural Fenosa. Jefe de Operaciones Contact Center y Atención 
Presencial:  

✓ Realizar seguimiento y analizar los indicadores de gestión de productividad 
y proponer planes de acción. 

✓ Validar dimensionamientos periódicos proporcionados por planeación de 
acuerdo con las necesidades de cada campaña. 

✓ Validar de matrices para turnos de trabajo y descansos. 
✓ Elaboración y envío de reportes operativos. 
✓ Retroalimentación constante y precisa a los coordinadores, con respecto a 

las metas y objetivos establecidos para la operación. 
✓ Verificar la disponibilidad y adecuado funcionamiento de los recursos 

tecnológicos y de infraestructura. 
✓ Elaborar el reporte de Renuncias y traslados para llevar control del personal 

a cargo. 
✓ Reportar a Gestión Humana los reportes de vacaciones de personal. 
✓ Reportar a Gestión Humana las ausencias injustificadas de los agentes de la 

cuenta con el fin de tomar medidas disciplinarias. 



✓ Elaborar la factura correspondiente al servicio prestado y enviarla al cliente y 
áreas correspondientes. 

✓ Realizar el informe y la presentación de resultados al cliente. 
✓ Participar y promover la participación de los colaboradores a cargo en las 

actividades programadas por SSOA y COPASO 
✓ Identificar y reportar las condiciones inseguras del área de trabajo de acuerdo 

con el procedimiento interno establecido, así como los incidentes y 
accidentes que se presenten en el área. 

✓ Garantizar la ejecución de un programa de pausas activas en su área de 
trabajo según los lineamientos SSOA. 
 

 

 

Gas Natural Fenosa. Coordinador del servicio Presencial, en Súper Cades, 
Cades y Centros de Gas a nivel Bogotá: Realizar y verificar dimensionamientos 
periódicos de acuerdo con las necesidades de la campaña, generar 
dimensionamiento para turnos de trabajo y descansos, validar en forma semanal el 
cumplimiento en calidad y tiempo de los procesos definidos, ante la identificación 
de anomalías o incumplimientos, realizar en coordinación con el área responsable 
una revisión y ajuste a los procesos para su normal desarrollo, desarrollar el equipo 
humano a cargo mediante el acompañamiento, observación en coaching, 
retroalimentación y generación conjunta de planes de acción, retroalimentación a 
los especialistas en aspectos que deben fortalecer o mejorar para una gestión más 
productiva y efectiva. 
 

Cuenta Acción Social. Coordinador de Operaciones:   Velar por el cumplimiento 
en las respuestas oportunas a las PQR interpuestas por los desplazados; 
implementar y ejecutar el proceso de calidad para la campaña y la modalidad de 
BackOffice, controlar el índice de ausentismo y rotación del personal al igual que las 
métricas pactadas contractualmente, así como diseñar e implementar planes 
medibles y controlables que aporten valor agregado al proceso ejecutado.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



REFERENCIAS LABORALES 
 

 
Yolanda Rueda 
Gerente de Operaciones, Outsourcing S.A.S BIC 
Teléfono: 6000222 ext. 2263 
Celular: 3143817626 
 
Uldy Cuadros 
Jefe de Operaciones 
Teléfono: 3125238052 
 
 
 

REFERENCIAS PERSONALES 
 
José Alfredo Castillo 
Gerente Servi Volkswagen 
Teléfono: 2740722 
Celular: 311 2196180 
 
 
 

 Alba Liliana Abril 
 Asesora de la Dirección General - Unidad de Atención al Ciudadano ICFES 
 Teléfono: 313 3391904 

 
 
 
 
 

Blanca Nidia Castillo Sánchez 

C.C. No. 52.287.778 de Bogotá 
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Resolución No. 92 del 25/10/2022

BLANCA NIDIA
CASTILLO SANCHEZ
C.C. 52287778

ADMINISTRADORA Y DIRECTORA DE EMPRESAS
CORPORACION UNIVERSITARIA DE ASTURIAS
Fecha del título: 02/08/2022

Firmado digitalmente por
JORGE HERNANDO RODRIGUEZ HERRERA

Presidente

Esta Tarjeta Profesional acredita al titular para el ejercicio legal de la profesión de conformidad con lo dispuesto en la Ley 60 de 1981, el Decreto 2718 de

1984 y la Ley 20 de 1988.
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EL DIRECTOR DE SELECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL DE
OUTSOURCING S.A.

CERTIFICA:
 
 
Que BLANCA NIDIA CASTILLO SANCHEZ identificado (a) con cédula de ciudadanía número 52.287.778 labora
para nuestra compañia desde el 23 de diciembre de 2002, con un contrato a Termino INDEFINIDO desempeñando el
cargo de JEFE DE OPERACIONES, con un sueldo mensual de Dos millones setecientos noventa y nueve mil de
pesos mcte ($2.799.000,00) más una variable mensual de Quinientos dieciocho mil pesos mcte ($518.000,00) .
 
 
La anterior certificación se expide por solicitud del interesado (a) con destino a QUIEN INTERESE , en la ciudad de Bogotá
a los 03 días del mes de marzo de 2020.
 
 
Cordialmente,
 

JUAN JOSÉ PINZÓN
Director de Administración de Personal
___________________________________
Página Web: www.outsourcing.com.co
E-Mail: jjpinzon@outsourcing.com.co
Teléfonos: (571) 6000222 Fax: (571) 6000222 Opción 5
Calle 31 B Nº 14 - 25 Bogotá D.C.; Colombia
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LA JEFE DE RELACIONES LABORALES DE

OUTSOURCING S.A.S. BIC
NIT 800.211.401-8

 
CERTIFICA

 
 
 
Que BLANCA NIDIA CASTILLO SANCHEZ identificado (a) con Cédula de Ciudadanía número
52.287.778 labora para nuestra compañia desde el 22 de Junio de 2016, con un contrato a Termino
INDEFINIDO desempeñando el cargo de GERENTE DE PROYECTOS SECTOR GOBIERNO, con
un sueldo mensual de Seis millones setecientos veintidós mil pesos mcte ($ 6.722.000) más una
variable mensual de Seiscientos cincuenta y un mil quinientos pesos mcte ($ 651.500) .
 
La anterior certificación se expide por solicitud del interesado (a) con destino a QUIEN INTERESE ,
en la ciudad de Bogotá a los 27 días del mes de Julio de 2025.
 
Para  ve r i f i ca r  y  co r robo ra r  l a  ce r t i f i cac ión ,  l o  pod rá  hace r  a  t r avés  de l  co r reo
certificacioneslaborales@outsourcing.com.co y al chat de WhatsApp de Outsourcing 3102649216.
 
Cordialmente,

MARIA DEL PILAR AYA
JEFE DE RELACIONES LABORALES
___________________________________
Página Web: www.outsourcing.com.co
E-Mail: maya@outsourcing.com.co
Teléfonos: (571) 6000222 Fax: (571) 6000222 Opción 5
Calle 31 B Nº 14 - 25 Bogotá D.C.; Colombia



 

 

 

 

LA CONTRALORÍA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

INTERVENCIÓN JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

 

CERTIFICA:

 
Que una vez consultado el Sistema de Información del Boletín de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy domingo 27 de

julio de 2025, a las 13:07:50, el número de identificación, relacionado a continuación, NO SE ENCUENTRA

REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

 

 
Esta Certificación es válida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y número consignados en el

respectivo documento de identificación, coincidan con los aquí registrados.

 

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolución 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecánica aquí

plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

 
 
 
 
 

Tipo Documento Cédula de Ciudadanía
No. Identificación 52287778
Código de Verificación 52287778250727130749

Generó: WEB

Con el Código de Verificación puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Código Postal 111071. PBX 5187000 - Bogotá D.C

Colombia Contraloría General NC, BOGOTÁ, D.C.
Página 1 de 1



Consulta en línea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policía Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 01:03:50 PM horas del 27/07/2025, el ciudadano identificado con:

Cédula de Ciudadanía Nº 52287778
Apellidos y Nombres: CASTILLO SANCHEZ BLANCA NIDIA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el artículo 248 de la Constitución Política de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extinción de la
condena o la prescripción de la pena.

Esta consulta es válida siempre y cuando el número de identificación y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policía Nacional más cercanas.

Dirección: Avenida El Dorado # 75
– 25 barrio Modelia, Bogotá D.C.
Atención administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pm y
2:00 pm a 5:00 pm
Línea de atención al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogotá)
Resto del país: 018000 910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co

27/7/25, 13:03 Policía Nacional de Colombia

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml 1/2
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Todos los derechos reservados.

 Presidencia de

la República

 Ministerio de

Defensa Nacional

 Portal Único

de Contratación

 GOV.CO

27/7/25, 13:03 Policía Nacional de Colombia
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Consulta de antecedentes

Permite consultar los antecedentes disciplinarios, penales, contractuales, fiscales y de pérdida de investidura con solo digitar el número de identificación de
la persona natural o jurídica.

Tipo de Identificación:

Cédula de ciudadanía - NUIP

Número Identificación:

52287778

 

¿ Cuanto es 3 - 2 ? 

Blanca

Consultar

Datos del ciudadano
Señor(a) BLANCA NIDIA CASTILLO SANCHEZ identificado(a) con Cédula de ciudadanía Número 52287778.

El ciudadano no presenta antecedentes

Señor(a) ciudadano(a): la expedición del certificado de antecedentes disciplinarios de la Procuraduría General de la Nación es gratuita en todo el país.
Fecha de consulta: domingo, julio 27, 2025 - Hora de consulta: 13:05:55

El certificado de antecedentes ordinario, refleja las anotaciones de las providencias ejecutoriadas por el término de la sanción impuesta, asi como las inhabilida
impuestas por la autoridad competente y las automáticas que ordena la Constitución Política y la Ley en Colombia.

El certificado de antecedente especial, refleja todas las anotaciones que figuren en el certificado ordinario, más las inhabilidades intemporales previstas en la Le
para algunos cargos de la administración pública, tales como los de eleccion popular.

DATOS PERSONALES, si los Nombres que aparecen en la consulta del certificado son inexactos, por favor de clic aqui para realizar la actualización según los datos 
la REGISTRADURÍA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, si luego de este paso los datos siguen erróneos por favor diríjase a la Registraduría más cercana. Mayor información
http://www.registraduria.gov.co/

Para ver este documento necesita Acrobat Reader. Si no lo tiene, haga clic aquí para descargarlo gratis.

Copyright © 2013. Procuraduría General de la Nación / Todos los derechos reservados
Desarrollado por: CDI Software Colombia
V.1.0.1

Por Robert Pineda, para CDI Software. 2013

Privacidad  - Términos

27/7/25, 13:07 Expedición de antecedentes disciplinarios - Procuraduria General de la Nación

https://www.procuraduria.gov.co/Pages/Consulta-de-Antecedentes.aspx 1/1

https://apps.procuraduria.gov.co/webcert/ActNombre.aspx
http://www.adobe.com/es/products/acrobat/readstep2.html
http://www.cdi.com.co/
http://www.robertpineda.com/
https://www.google.com/intl/es/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/es/policies/terms/


Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

 Consulta Ciudadano

La Policía Nacional de Colombia informa:
Que a la fecha, 27/07/2025 01:04:51 p. m.  el ciudadano con Cédula de Ciudadanía Nº. 52287778 y Nombre:

BLANCA NIDIA CASTILLO SANCHEZ.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.
De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Código Nacional de Seguridad y

Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validación No. 120490902 . La persona interesada podrá
verificar la autenticidad del presente documento a través de la página web institucional digitando

https://www.policia.gov.co,   menú ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedición del mismo. Esta consulta es válida siempre y cuando el número de

cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

 Policía Nacional de Colombia

 (Default.aspx)  

Portal de Servicios al Ciudadano PSC



  Nueva Busqueda    Imprimir 

27/7/25, 13:04 Consulta RNMC
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https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta

CONSULTA EN LÍNEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 AÑOS

La Policía Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 13:08:57 horas del 27/07/2025, el ciudadano identificado con cédula de ciudadanía No. 52287778,

Apellidos y Nombres CASTILLO SANCHEZ BLANCA NIDIA

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendrá en consideración por la entidad o empresa Outsourcing SAS BIC, con NIT 800211401-8

y su utilización es exclusivamente dentro del proceso de selección al cargo, oficio o profesión, en cumplimiento de la Ley

1918 del 12/07/2018 “por medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados

por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones” y su

Decreto Reglamentario 753 del 30/04/2019 “por medio del cual se reglamenta la Ley 1918 de 2018”, con observancia de

las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014 y demás normatividad rectora frente al tratamiento de datos.

27/7/25, 13:09 Consulta de Inhabilidades

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta;jsessionid=DkBNEkn6TYIkbUz_NDEBP5XrTZSxl6G1w9v9ZsQFvPdJE_cjYOUv!-1892609684 1/1
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ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Información de afiliación en la Base de Datos Única de Afiliados – BDUA en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta

Información Básica del Afiliado :

COLUMNAS DATOS
TIPO DE

IDENTIFICACIÓN CC

NÚMERO DE
IDENTIFICACION 52287778

NOMBRES BLANCA NIDIA
APELLIDOS CASTILLO SANCHEZ

FECHA DE NACIMIENTO **/**/**
DEPARTAMENTO BOGOTA D.C.

MUNICIPIO BOGOTA D.C.

Datos de afiliación :

ESTADO ENTIDAD REGIMEN FECHA DE
AFILIACIÓN
EFECTIVA

FECHA DE
FINALIZACIÓN DE

AFILIACIÓN

TIPO DE AFILIADO

ACTIVO
EPS

FAMISANAR
S.A.S.

CONTRIBUTIVO 01/01/2019 31/12/2999 COTIZANTE

Fecha de
Impresión:

07/27/2025
13:02:24

Estación
de

origen:
192.168.70.220

La información registrada en esta página es reflejo de lo reportado por las entidades del Régimen
Subsidiado y el Régimen Contributivo, en cumplimiento de la Resolución 1133 de 2021 del
Ministerio de Salud y Protección Social y las Resoluciones 2153 de 2021 y 762 de 2023 de la
ADRES, normativa por la cual se adopta el anexo técnico, los lineamientos y especificaciones
técnicas y operativas para el reporte y actualización de las bases de datos de afiliación que opera la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES”.

Respecto a las fechas de afiliación contenidas en esta consulta, se aclara que la Fecha de
Afiliación Efectiva hace referencia a la fecha en la cual inicia la afiliación para el usuario, la cual
fue reportada por la EPS o EOC, sin importar que haya estado en el Régimen Contributivo o en el
Régimen Subsidiado en dicha entidad. Ahora bien, la Fecha de Finalización de Afiliación,
establece el término de la afiliación a la entidad de acuerdo con la fecha de la novedad que haya

27/7/25, 13:02 aplicaciones.adres.gov.co/bdua_internet/Pages/RespuestaConsulta.aspx?tokenId=C5YO9TqyKHB1uRJ9hEIWLw==
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presentado la EPS o EOC. A su vez se aclara que la fecha de 31/12/2999 determina que el afiliado
se encuentra vinculado con la entidad que genera la consulta.

La responsabilidad por la calidad de los datos y la información reportada a la Base de Datos Única
de Afiliados - BDUA, junto con el reporte oportuno de las novedades para actualizar la base de
datos, corresponde directamente a su fuente de información; en este caso de las EPS, EOC y EPS-
S.

Esta información se debe utilizar por parte de las EPS y los prestadores de servicios de
salud, como complemento al marco legal y técnico definido y nunca como motivo para
denegar la prestación de los servicios de salud a los usuarios.

Si necesita retirarse, trasladarse, modificar sus datos o su estado de afiliación en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, se aclara que estas actualizaciones dependen netamente
de las EPS y no de la ADRES, por lo cual la solicitud de actualización debe ser escalada a la EPS
donde se presenta la afiliación.

IMPRIMIR CERRAR VENTANA

27/7/25, 13:02 aplicaciones.adres.gov.co/bdua_internet/Pages/RespuestaConsulta.aspx?tokenId=C5YO9TqyKHB1uRJ9hEIWLw==
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CERTIFICA  QUE:

El(La) Señor(a) BLANCA NIDIA CASTILLO SANCHEZ identificado(a) con CC 52287778
se encuentra afiliado(a) a la EPS en condición de 1° COTIZANTE.

01/01/2019

La  presente  certificación se  expide a  solicitud  del(de la)  interesado(a) en
09QUIEN  días del mes septiembre  del 2024 .

La certificación tiene validez de un mes con respecto a la fecha de generación.

Observaciones:

Cordialmente,

ACTIVO

B

CENTRO MEDICO COLSUBSIDIO RESTREPO

Fecha de Activación de

Estado de la Afiliación:

IPS:

Categoría:

, a los

NO VÁLIDO PARA TRASLADO A OTRA EPS.

Director Operaciones Comerciales

Fredy Alexander Caicedo Sierra



LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

CERTIFICA QUE

Verificada la  base de datos de afiliados,  el/la  señor/a BLANCA NIDIA CASTILLO SANCHEZ  identificado/a con
documento de identidad Cédula de Ciudadanía número 52287778, se encuentra afiliado/a desde 01/01/2023 al
Régimen de Prima Media con Prestación Definida (RPM) administrado por la Administradora Colombiana de
Pensiones  COLPENSIONES.

La presente certificación se expide en Bogotá, el día 09 de septiembre de 2024.

Nota:  Certificado  generado  desde  la  página  Web.  Este  documento  no  es  válido  para  el  reconocimiento  de
prestaciones  económicas,  está  sujeto  a  verificación  y  no  tiene  costo  alguno.

Rosa Mercedes Nino Amaya
Dirección de Afiliaciones



CERTIFICADO
BOGOTA D.C.,
DISTRITO
CAPITAL,

27/07/2025

COLOMBIA,
OUTSOURCING SAS BIC

Por medio de la presente hacemos constar que el señor BLANCA NIDIA CASTILLO
SANCHEZ con Cédula de Ciudadanía número 52287778

Posee en el banco Davivienda:

CUENTA DE AHORROS FIJO DIARIO
Número 009770100577
Fecha de apertura 23/12/2002

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA


